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บทน ำ 
 

ปรัชญาและแนวคิดในการด าเนินธุรกิจ 

มุ่งเป็นผูน้  ำในธุรกจิ 
มุ่งเนน้ควำมคดิสรำ้งสรรคย์ดึมั่นในควำมเป็นเลิศ 
บรกิำรเพื่อสรำ้งควำมพงึพอใจสงูสดุแก่ลกูคำ้ 
เนน้กำรกระจำยอ ำนำจ และสรำ้งควำมคล่องตวัใหอ้งคก์ร 
ยึดมั่นในคณุธรรม และควำมสจุรติใจ 
เชื่อมั่นในกำรท ำงำนเป็นทีม และสำนประโยชนใ์นบรษิัท และบรษิทัคู่คำ้ 
อทุิศตนเพื่อรบัใชส้งัคม     

วัตถุประสงค ์

จรรยำบรรณคู่ธุรกิจของบรษิัท แอดวำนซ ์อินโฟร ์เซอรว์ิส จ ำกดั (มหำชน) และบรษิัทย่อย   ซึง่ในที่นีเ้รียกรวมกนัวำ่ “กลุ่ม
เอไอเอส” จดัท ำขึน้เพื่อเป็นแนวปฏิบตัิขัน้พืน้ฐำนส ำหรบัคู่ธุรกิจ  อนัไดแ้ก่ บคุคลหรือนิติบคุคลที่จะเขำ้มำเป็น  คู่ธุรกิจของ
กลุ่มเอไอเอส นอกเหนือจำกกำรปฏิบตัิตำมเงื่อนไขกำรคำ้ และสญัญำที่กระท ำ หรือจะกระท ำรว่มกนั  โดยจรรยำบรรณคู่
ธุรกิจฉบบันี ้ จดัท ำขึน้โดยใชก้รอบแนวทำงของประมวลจรยิธรรมธุรกิจของกลุ่มเอไอเอส  นโยบำยต่อตำ้นกำรใหห้รือรบั
สินบน และกำรคอรร์ปัชั่นของกลุม่เอไอเอส   แนวปฏิบตัิในเรื่องกำรด ำเนินธุรกจิ และสิทธิมนษุยชนแห่งสหประชำชำติ (The  
UN Guiding Principles on Business and Human Rights) และหลกั 10 ประกำรของขอ้ตกลงโลกแห่งสหประชำชำต ิ
(The Ten Principles of UN Global Compact)   โดยจรรยำบรรณคู่ธุรกิจของกลุ่มเอไอเอสฉบบันี ้ถือเป็นส่วนเพิม่เตมิของ
ประมวลจรยิธรรมธุรกิจของกลุ่มเอไอเอส 

ขอบเขตการบังคับใช้ 

จรรยำบรรณคู่ธุรกิจของกลุ่มเอไอเอสใชบ้งัคบักับคู่ธุรกิจของบรษิทัทกุรำย รวมทัง้บรษิัทใหญ่ บรษิัทย่อย และบรษิัทใน
เครือของคู่ธุรกิจ รวมถงึบคุคลหรือนิติบคุคลที่เป็นผูร้บัจำ้งของคู่ธรุกิจดงักล่ำว 

การส่งเสริมให้มีการปฏิบัติ 
กลุ่มเอไอเอสมคีวำมยินดีเป็นอยำ่งยิง่ในกำรสนบัสนนุ และใหค้วำมรู ้ หรือด ำเนินกำรใดๆ ที่จะท ำใหคู้ธุ่รกิจสำมำรถบรรลุ
แนวปฏิบตัิตำมจรรยำบรรณธุรกจิฉบบันีไ้ด ้ และอำจมีกำรเขำ้ไปสอบถำมหรือตรวจสอบ เพื่อใหม้ั่นใจวำ่ท่ำนมีควำมเขำ้ใจ
ที่ถกูตอ้ง และมีกำรปฏิบตัติำม   

การปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบทีเ่กี่ยวข้อง 
นอกเหนือจำกกำรปฏิบตัิตำมเงื่อนไขทำงกำรคำ้ และสญัญำที่กระท ำ หรือจะกระท ำรว่มกนั  และจรรยำบรรณคู่ธุรกิจฉบบั
นี ้   กลุ่มเอไอเอสหวงัเป็นอยำ่งยิ่งวำ่คู่ธุรกิจจะด ำเนินธุรกจิใหเ้ป็นไปตำมกฎหมำย และระเบยีบของประเทศไทย หรือของ
ประเทศอื่นๆ ที่คู่ธุรกิจมีกำรด ำเนินธุรกิจ ดว้ยควำมเคำรพ และดว้ยควำมมุง่หวงัที่จะสรำ้งมำตรฐำนกำรด ำเนินธุรกิจที่
โปรง่ใส  



แนวปฏิบัติ 4 ประการ ของจรรยาบรรณคู่ธุรกจิ 

 

1. จริยธรรมธุรกิจ การต่อต้านการให้สินบนและคอรรั์ปชั่น (Ethics and Anti-bribery and Anti-
corruption 
 

• กลุ่มเอไอเอส สนบัสนนุใหคู้่ธุรกจิด ำเนินงำนดว้ยควำมรบัผิดชอบต่อผูม้ีส่วนไดเ้สียทกุฝ่ำย ไม่วำ่จะเป็นลกูคำ้ 
คู่คำ้ เจำ้หนี ้ คู่แขง่ทำงกำรคำ้ ผูถื้อหุน้ พนกังำน และส่ิงแวดลอ้ม  โดยอยู่บนพืน้ฐำนของควำมโปรง่ใส 
ตรงไปตรงมำ และควำมซื่อสตัยส์จุรติ 

• สินคำ้และ/หรือ บรกิำรท่ีผลิต จดัจ ำหน่ำย หรือส่งมอบโดยคู่ธุรกิจ จะตอ้งเป็นไปตำมเงื่อนไขกำรคำ้ หรือ
สญัญำที่ท ำรว่มกนั 

• กลุ่มเอไอเอสไม่สนบัสนนุใหคู้่ธุรกิจด ำเนินงำนใดๆ เพื่อใหไ้ดม้ำซึง่ผลประโยชนท์ำงธุรกิจอยำ่งไมถ่กูตอ้ง และ
ไม่เป็นธรรม หรือเป็นกำรท ำลำยชื่อเสียงของคูแ่ข่ง กำรขัดต่อแนวปฏิบตัิที่ดีในกำรแขง่ขนัอยำ่งเสรี  หรือไม่
เป็นไปตำมบทบญัญตัิทำงกฎหมำย และกฎระเบียบของประเทศไทย หรือของประเทศอื่นๆ ที่ท่ำนมีกำร
ด ำเนินธุรกิจ  ไม่วำ่โดยทำงตรงหรือทำงออ้ม 

• คู่ธุรกิจจะตอ้งเก็บรกัษำ และป้องกนักำรรั่วไหลของขอ้มลูในเงื่อนไขกำรคำ้ หรือสญัญำที่กระท ำ/จะกระท ำ
รว่มกนั  ขอ้มลูส่วนบคุคลของลกูคำ้ และผูท้ี่เก่ียวขอ้งของคู่ธุรกิจ  รวมทัง้ไม่น ำไปเผยแพร ่ และน ำไปใช้
ประโยชนใ์นทำงมชิอบ หรือไม่ไดร้บักำรยินยอม 

• คู่ธุรกิจจะตอ้งเคำรพในทรพัยสิ์นทำงปัญญำของผูอ้ื่น และระมดัระวงัไมใ่หม้ีกำรละเมดิ ไม่วำ่ดว้ยควำมตัง้ใจ 
หรือที่ควรจะทรำบไดว้่ำอำจจะเกดิขึน้ 

• เพื่อป้องกนัควำมขดัแยง้ทำงผลประโยชนใ์นกำรด ำเนินธุรกจิ คู่ธุรกิจจะตอ้งรำยงำนใหก้ลุ่มเอไอเอสทรำบ
ทนัที ก่อนที่จะเขำ้มำน ำเสนอสินคำ้หรือบรกิำร ในกรณีเหล่ำนี ้ 

o ในกรณีที่คู่ธุรกจิมีบคุคลในครอบครวั  อนัไดแ้ก่  บิดำ มำรดำ คู่สมรส ผูท้ี่อยู่ดว้ยกนัฉนัสำมีภรรยำ 
พี่นอ้ง  บตุรและคู่สมรสของบตุร  รวมถึงบตุรบญุธรรม เป็น กรรมกำร  ผูบ้รหิำร  พนกังำนของกลุม่
เอไอเอส โดยไม่วำ่จะเก่ียวขอ้งกบักำรจดัซือ้จดัจำ้งหรือไม่  พรอ้มกนันี ้บคุคลในครอบครวัดงักล่ำว 
(กรรมกำร ผูบ้รหิำร พนกังำนของกลุ่มเอไอเอส) ตอ้งแจง้ขอ้มลูควำมสมัพนัธ ์(Conflict of Interest 
Declaration) บนระบบ Intranet ของบรษิัทฯ ก่อนที่ธุรกรรมทำงธุรกิจจะเกิดขึน้  

o ในกรณีที่คู่ธุรกจิรบัอดีตกรรมกำร ผูบ้รหิำร พนกังำนของกลุ่มเอไอเอสเขำ้ท ำงำน โดยที่อดตี
กรรมกำร  ผูบ้รหิำร พนกังำนท่ำนนัน้พน้สภำพไปแลว้ไม่เกิน 1 ปี  บคุคลดงักล่ำวตอ้งไม่มีส่วนรว่ม
ใดๆ กบักำรติดต่อธุรกิจ กบักลุ่มเอไอเอส ไม่วำ่โดยทำงตรงหรือทำงออ้ม (เช่น เป็นตวัแทน หรือ
ผูร้บัเหมำชว่ง)  

• กลุ่มเอไอเอสไม่สนบัสนนุใหคู้่ธุรกิจมีกำรรบัโอน หรือเปลี่ยนสภำพทรพัยสิ์นใดๆ ที่เก่ียวขอ้งกบักำรกระท ำผิด
ซึ่งเขำ้ขำ่ยเรื่องกำรฟอกเงิน  หรือกำรไดม้ำซึง่ทรพัยสิ์นโดยมชิอบทำงกฎหมำย 

• กลุ่มเอไอเอสสนบัสนนุใหคู้่ธุรกจิท ำกำรศกึษำแนวปฏิบตัิในกำรด ำเนินธุรกจิของกลุ่มเอไอเอส ตำมประมวล
จรยิธรรมธุรกจิ ซึ่งเผยแพรอ่ยู่บนช่องทำงเว็บไซต ์ http://investor.ais.co.th  และใชเ้ป็นแนวทำงในกำร
รว่มงำนระหวำ่งกนั 



2. การปฏิบัติต่อแรงงานและการเคารพสิทธิมนุษยชน (Labor Practice and Human Rights) 
 

• กลุ่มเอไอเอสสนบัสนนุใหคู้่ธุรกจิท ำกำรศกึษำบทบญัญัติทำงกฎหมำยที่เก่ียวขอ้งกบักำรปฏิบตัิตอ่แรงงำน 
และสิทธิมนษุยชน และปฏิบตัิตำมอย่ำงเครง่ครดั 

• คู่ธุรกิจจะตอ้งไม่จำ้งแรงงำนเดก็ที่อำยไุม่ถงึเกณฑต์ำมที่กฎหมำยก ำหนด   และส ำหรบัในกรณีที่คู่ธรุกิจมีกำร
ว่ำจำ้งแรงงำนท่ีมีอำยมุำกกวำ่เกณฑแ์ต่ยงัเขำ้ข่ำยเป็นแรงงำนเดก็อยู่นัน้  คู่ธุรกิจจะจดัใหแ้รงงำนดงักล่ำว
ไดร้บัควำมคุม้ครองตำมที่กฎหมำยก ำหนด และจะตอ้งไมม่อบหมำยงำนท่ีมคีวำมเส่ียงทัง้ต่อรำ่งกำยและ
จิตใจ 

• คู่ธุรกิจจะตอ้งไม่วำ่จำ้งแรงงำนท่ีผิดกฎหมำย    และจะตอ้งไม่มีกำรบงัคบัใชแ้รงงำน    ซึ่งรวมถึงกำรคกุคำม 
ขู่เข็ญ กำรล่วงละเมดิ และกำรใชแ้รงงำนเยี่ยงทำส หรือกำรใชค้วำมรุนแรงใดๆ ต่อแรงงำน  และจะตอ้งไม่
กระท ำกำรใดๆ ท่ีเขำ้ข่ำยเป็นกำรคำ้มนษุย ์หรือกำรละเมิดสิทธิมนษุยชน 

• คู่ธุรกิจจะตอ้งมีแนวปฏิบตัใินกำรใหค้่ำตอบแทน ผลประโยชน ์และสวสัดิกำรแก่แรงงำน อยำ่งนอ้ยตำมขัน้ต ่ำ
ที่กฎหมำยก ำหนด และจะตอ้งไม่กระท ำกำรใดๆ ที่เขำ้ขำ่ยเป็นกำรเอำรดัเอำเปรียบแรงงำน   รวมทัง้ตอ้งไม่
บงัคบัใหล้กูจำ้งท ำงำนล่วงเวลำโดยปรำศจำกควำมสมคัรใจ และตอ้งจดัใหม้กี ำหนดวนัลำไม่นอ้ยกวำ่ที่
กฎหมำยก ำหนด และตอ้งมกีำรจดัเตรียมสถำนท่ีท ำงำนใหเ้หมำะสมกบักำรท ำงำน 

• คู่ธุรกิจจะตอ้งเคำรพและใหค้วำมเสมอภำคอย่ำงเทำ่เทียมกนัในกำรจำ้งงำน กำรจดัหำสวัสดกิำร และกำรให้
ค่ำตอบแทนแก่แรงงำน โดยไม่น ำเรื่องควำมแตกตำ่งทำงเพศ เรื่องเพศ เชือ้ชำติ สีผิว ศำสนำ กำรศกึษำ ฐำนะ
ทำงสงัคม หรือควำมพิกำรทำงรำ่งกำย  มำกดขี่และเลือกปฏิบตั ิ  รวมทัง้ ตอ้งไม่มกีำรล่วงละเมิดใดๆ ทัง้สิน้ 
รวมถงึกำรล่วงละเมิดทำงเพศ ตลอดจนกำรกระท ำทำงวำจำหรือทำงรำ่งกำยใดๆ ที่มเีจตนำที่จะคกุคำม ข่มขู ่
หรือบงัคบัพนกังำน เพื่อนรว่มงำน หรือบคุคลอื่นๆ ที่ท  ำงำน 

• คู่ธุรกิจจะตอ้งปฏิบตัิตำมกฎหมำยที่เก่ียวขอ้งในกำรใหสิ้ทธิพนกังำนรวมกลุ่มกนั หรือกำรจดัตัง้สหภำพ เพื่อ
เสนอแนะหรือรอ้งเรียนเรื่องที่จะเป็นประโยชนต์่อพนกังำน  ทัง้นี ้  ในกรณีที่ธุรกิจใด ไม่อยู่ภำยใตบ้ทบญัญัติ
ทำงกฎหมำยเรื่องดงักล่ำว  กลุ่มเอไอเอสสนบัสนนุใหคู้่ธุรกิจจดัใหม้ีแนวทำงกำรเปิดรบัฟังขอ้เสนอแนะ และ
ขอ้รอ้งเรียนของพนกังำน 
 

3. แนวปฏิบัติเร่ืองอาชีวอนามัยและความปลอดภัยในการท างาน (Occupational Health and 
Safety) 

• คู่ธุรกิจจะตอ้งท ำกำรศกึษำและปฏิบตัิตำมบทบญัญตัิทำงกฎหมำยที่เก่ียวขอ้งกบัเรื่องอำชวีอนำมยัและ
ควำมปลอดภยัในกำรท ำงำน  รวมทัง้ขอ้ก ำหนดที่ออกโดยกลุ่มเอไอเอสในเรื่องที่เก่ียวขอ้งกบัควำมปลอดภยั 

• คู่ธุรกิจจะตอ้งจดัใหม้ีสภำพแวดลอ้มกำรท ำงำนท่ีถกูสขุอนำมยั และมีควำมปลอดภยัต่อแรงงำน และผูท้ี่
เก่ียวขอ้ง เพื่อป้องกนักำรเสยีชีวติ กำรบำดเจ็บ และกำรเจ็บป่วยจำกกำรท ำงำน 

• คู่ธุรกิจจะตอ้งจดัใหม้ีสวสัดกิำรดำ้นกำรรกัษำพยำบำลใหแ้ก่แรงงำนไม่นอ้ยกว่ำที่กฎหมำยก ำหนด 
 
 
 



4. ส่ิงแวดล้อม (Environment) 
• คู่ธุรกิจจะตอ้งท ำกำรศกึษำ และปฏิบตัิตำมบทบญัญตัิทำงกฎหมำยที่เก่ียวขอ้งกบัเรื่องสิ่งแวดลอ้ม 

• กลุ่มเอไอเอส สนบัสนนุใหคู้่ธุรกิจมีกำรด ำเนินงำนท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม และภำยใตก้รอบนโยบำยกำร
จดัซือ้จดัจำ้งที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มของกลุ่มเอไอเอส เพื่อสรำ้งกลไกในกำรลดกำรใชท้รพัยำกรและลดกำร
ปล่อยของเสียและมลพิษใหน้อ้ยลง ลดและเลิกใชส้ำรเคมีที่เป็นอนัตรำย รวมไปถึงลดกำรปล่อยก๊ำซเรือน
กระจก คูธุ่รกิจตอ้งควำมเขำ้ใจในหลกัเกณฑแ์ละระเบยีบฯ ที่เก่ียวขอ้งกบักำรจดัซือ้จดัจำ้งที่เป็นมิตรกบั
ส่ิงแวดลอ้มภำยใตแ้นวทำงดงันี ้  

1. สนบัสนนุใหม้ีกำรน ำหลกั 3R (Reduce, Reuse, Recycle) มำใชใ้นองคก์ร เพื่อเพิ่มประสิทธิภำพกำร
ใชท้รพัยำกร 

2. หลีกเล่ียงกำรซือ้สินคำ้ที่ใชเ้พียงครัง้เดยีวแลว้ทิง้  โดยค ำนงึถงึกำรใชว้ตัถดุิบในชิน้ส่วน/สินคำ้  หรือ
หีบห่อท่ีสำมำรถน ำกลบัมำใชไ้ดใ้หม่  

3. จดัซือ้สินคำ้และบรกิำรท่ีประหยดัพลงังำนอย่ำงมีประสิทธิภำพและยืดหยุ่น สำมำรถใชง้ำนไดน้ำนขึน้  
4. จดัซือ้สินคำ้ที่ใชเ้ทคโนโลยีไรม้ลพิษ (Clean Technology) และใชเ้ชือ้เพลงิที่ไม่ก่อมลพิษ (Clean 

Fuels) เพื่อลดกำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจก 
5. จดัซือ้สินคำ้และบรกิำรท่ีส่งผลใหป้รมิำณกำรใชน้ ำ้ลดลง  
6. จดัซือ้สินคำ้และบรกิำรท่ีไม่ปล่อยสำรระคำยเคอืงหรือสำรพิษในระหว่ำงกำรติดตัง้หรือใชง้ำน  
7. จดัซือ้สินคำ้และบรกิำรท่ีส่งผลใหไ้ม่เกิดหรือเกิดกำรผลิตสำรพิษนอ้ยลงในขณะก ำจดั 
8. จดัซือ้สินคำ้และบรกิำรท่ีป้องกนัมลพิษ และกำรจดักำรของเสียอย่ำงยั่งยืน 
9. สรำ้งควำมตระหนกัรูเ้ก่ียวกบักำรปกป้องควำมหลำกหลำยทำงชวีภำพ กำรไม่ตดัไมท้ ำลำยป่ำ และ

กำรอนรุกัษ์ที่ดิน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ประเด็นความทีส่ าคัญ 
 

แร่วัตถุดิบจากพืน้ทีข่ัดแย้ง 
กลุ่มเอไอเอสจะด ำเนินกำรดว้ยควำมพยำยำมและใหม้ั่นใจว่ำแรว่ตัถดุิบจำกพืน้ท่ีขดัแยง้จะไม่ปนเป้ือนเขำ้สู่ห่วงโซ่อปุทำน 
(Supply Chain) ของบรษิัท และเรำจะด ำเนินกำรใหส้อดคลอ้งกบัหลกัเกณฑต์ำ่งๆที่กฎหมำยก ำหนด 
การบริหารคู่ธุรกิจ และพัฒนาการอย่างย่ังยืน 

• รายงานผลการปฏิบัติงาน 

กลุ่มเอไอเอสมเีจตจ ำนงใหคู้่ธุรกจิในทกุหว่งโซ่อปุทำนของเรำ เปิดเผยรำยงำนผลกำรปฏิบตัิงำนดำ้นสงัคมและ
ส่ิงแวดลอ้มอย่ำงซื่อสตัยโ์ปรง่ใสต่อผูม้ีส่วนเก่ียวขอ้ง (Stakeholder) ทัง้ภำยในและภำยนอกบรษิัท โดยด ำรงไวซ้ึ่ง
มำตรฐำนกำรรำยงำนท่ีเป็นเลิศ (Best Practice Reporting Standards) และสอดคลอ้งกบัขอ้ก ำหนดทำงกฎหมำยที่
เก่ียวขอ้ง คู่ธุรกจิของเรำพงึมกีระบวนกำรปฏิบตัเิชงิธุรกิจอนัเป็นมำตรฐำน ซึ่งรวมถงึกำรบรหิำรจดักำรและรำยงำนควำม
คืบหนำ้แผนกำรพฒันำอยำ่งยั่งยนืภำยในองคก์ร กำรผสำนรวมควำมหลำกหลำย ทัง้เชงินโยบำยและเชงิปฏิบตัิในท่ี
ท ำงำน คู่ธุรกิจพงึส่งมอบรำยงำนดงักล่ำวใหก้บักลุ่มเอไอเอส หำกมีอยู่แลว้ หรือหำกยงัมิไดส่้ง พงึส่งมอบในวำระท่ีถกูรอ้ง
ขอ 

• การแบ่งปันข้อมูล 

ในบรบิทของควำมยั่งยืนนัน้ กลุ่มเอไอเอสมเีจตจ ำนงใหคู้่ธุรกิจของเรำพงึมีบทบำทในกำรมีส่วนรว่มกบัคู่ธุรกิจของตน 
เพื่อใหบ้รรลเุป้ำประสงคท์ี่ระบไุวใ้น “จรรยำบรรณคู่ธุรกิจ AIS” 

กลุ่มเอไอเอสมีแผนเชิงโครงสรำ้งในกำรประเมินผลกำรปฏิบตังิำนดำ้นสงัคมและส่ิงแวดลอ้มของคูธุ่รกิจ และใน
ขัน้ตอนกำรประมลูงำนของเรำ บรษิัทถือเป็นมำตรฐำนกำรท ำงำนปกติที่จะขอใหคู้่ธุรกจิชีแ้จงวธีิบรหิำรจดักำรดำ้นสงัคม
และส่ิงแวดลอ้ม บรษิัทมกีระบวนกำรทบทวนเอกสำรหนงัสือสญัญำในวำระอนัควรอยูเ่สมอ รวมไปถึงกำรท่ีคูธุ่รกิจพงึระบุ
ควำมเส่ียงทำงธุรกิจและกำรบรหิำรควำมเส่ียงนัน้ใหอ้ยู่ในระดบัท่ีรบัได ้ คู่ธุรกิจพึงระบถุงึระบบต่ำงๆ ที่มีไวเ้พื่อลด
ผลกระทบต่อสิ่งแวดลอ้ม, รำยละเอียดกำรว่ำจำ้งและระเบียบปฏิบตัิดำ้นอำชวีอนำมยัและควำมปลอดภยั และขอ้มลูกำร
มีส่วนรว่มภำยในของบรษิัทต่อลกูคำ้ และต่อสงัคม 

คู่ธุรกิจของเรำพึงเชื่อมโยงหลกักำรดงักล่ำวไวใ้นกำรบรหิำรจดักำรผลปฏิบตัิงำนดำ้นสงัคมและส่ิงแวดลอ้ม เพื่อให้
มั่นใจว่ำมีควำมสอดคลอ้งกบัเกณฑข์ัน้ต ่ำที่ระบไุวใ้นเอกสำรฉบบันี ้

ในกรณีที่คู่ธุรกจิมีขอ้สงสยัถงึเกณฑข์อ้ก ำหนดในจรรยำบรรณคูธุ่รกิจ AIS ฉบบันี ้ หรือคู่ธุรกิจตระหนกัว่ำอำจได้
ละเมิดเกณฑข์อ้ก ำหนดขอ้ใดขอ้หน่ึง    คู่ธุรกิจมีหนำ้ที่รบัผิดชอบ   และมีภำระผกูพนัท่ีจะตอ้งพยำยำมแจง้ใหก้ลุ่มเอไอเอส  
ทรำบอย่ำงเรง่ด่วนถึงควำมเส่ียงหรือปัญหำดงักล่ำว 

• การตรวจตราและการประเมินผล 

เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัพนัธะสญัญำนี ้ คู่ธุรกิจของกลุ่มเอไอเอสจ ำตอ้งประสำนงำนและบรหิำรจดักำรคู่ธุรกจิของตนใน
ดำ้นผลกระทบที่อำจมีต่อสงัคมและส่ิงแวดลอ้ม ทัง้นี ้ คู่ธุรกจิของกลุ่มเอไอเอสพึงตอบแบบสอบถำมกำรประเมินตนเอง 
(AIS Group Supplier Self-assessment) ดว้ยควำมซือ่สตัยโ์ปรง่ใส กลุ่มเอไอเอสสงวนสิทธ์ิท่ีจะขอด ำเนินกำรประเมินและ
ตรวจกำรปฏิบตัิงำน ณ สถำนท่ีปฏิบตัิงำนในวำระอนัควร ทัง้กบัคูธุ่รกิจ (Supplier) และกบัผูร้บัเหมำชว่ง (Subcontractor) 
ที่ปฏิบตัิงำนใหก้บัเอไอเอส  ใหด้  ำเนินงำนอยำ่งสอดคลอ้งกบัจรรยำบรรณคู่ธุรกจิ AIS ฉบบันี ้  โดยกำรประเมินและตรวจ 
ณ สถำนท่ีปฏิบตัิงำนนัน้ จะมีขึน้ไม่เกินหน่ึงครัง้ในระยะเวลำทกุสองปี 



•  แนวปฏิบัติเกี่ยวกับการดูงาน สัมมนา หรือทัศนศึกษาของผู้บริหารและพนักงาน 

ในกรณีที่คู่ธุรกจิ ออกค ำเชิญให ้กรรมกำร ผูบ้รหิำร และพนกังำน  กลุ่มเอไอเอส ไปดงูำน สมัมนำ และทศันศกึษำ บรษิัทใน
กลุ่มเอไอเอส   จะเป็นผูอ้อกคำ่ใชจ้่ำย ค่ำเดินทำง และคำ่ที่พกัใหแ้ก่ กรรมกำร ผูบ้รหิำร และพนกังำน เอง  
 
ทัง้นี ้ หำกคู่ธุรกิจ จดังำนสมัมนำ เช่น งำนสมัมนำประจ ำปี โดยเชิญลกูคำ้ทกุรำยที่สนบัสนนุสินคำ้และบรกิำรของบรษิทั 
โดยคู่ธุรกิจไดจ้ดัหำที่พกัและออกค่ำที่พกัทัง้หมดใหก้บัผูเ้ขำ้รว่มสมัมนำทกุทำ่น อำจท ำได ้ โดย กรรมกำร ผูบ้รหิำร และ
พนกังำน กลุ่มเอไอเอส จะเป็นผูร้บัผิดชอบค่ำใชจ้่ำยในกำรเดินทำงเอง 
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